ay
)
W,

GUYART Romain




GLPI c'est quoi ?

* Depuis 2003, GLPI est un logiciel libre de parcs
. informatiques qui s'est développé et qui a évolué
sous plus de 80 versions,
I * Cetapplication web permet d'effectuer de
I'assistance et du support utilisateurdans les
) entreprises,

e Elle permet d'inventorierun parc
informatique mais aussi de gérer les taches
administratives et financieres.




ITIL c'est quoi ?

* ITIL (ou Bibliotheque pour l'infrastructure des
technologies de l'information) est une
compilation de méthodologies visant a optimiser
et a standardiser les pratiques informatiques
dans les entreprises,

* Celapermet I'améliorationde la qualité de
service, I'optimisation des colts, I'augmentation
de la satisfactionclient, La gestion optimisée des
risques ainsi que l'alignement des objectifs de
I'entreprise.




)
9

* Permet d'organiser les ressou su
de l'organisation,

D

P

* Elle définit aq-géi_.;les.i'responsabiIités et les autc




Voici l'interface de
GLPI

Glpi

Accueil

Tableaudebord  Vue personnelle  Vuegroupe  Vueglobale  FIuxRSS  Tous

GLPE-Interfac

B o ?2 % % S &

Assistance Administration Configuration

Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) : post-only tech normal

Central v o+

Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstail.php

D @S EE

o ®g 8o =g ¢

Logiciel Ordinateur Matériel réseau

lo Ho

Moniteur

0

Licence

Téléphone

0 a

Imprimante

kets par mois 0




Pour créer une hiérarchie, allez dans I'onglet
"Configuration" et cliquer sur "Catégories ITIL"

Assistance Outils Administration

Accweit Contiguratiun (& Intitulés

Iniien -

Général Modéle Gestion
Statuns des lements Modebes de maeriets resean Typen de decuments
- [ — Criicins
watren Modebes e momirurs o
Comtem de coursiel insern Modedes de pertpheries

e Hoeies e eleplions
Mot do buiiers
Cottgortes ITIL

el e comtreeurs

Modeles de lecteurs

[T — - o

Madetes o ¢

Syvemes d expi

[p—

Verviam des oyssbsmes o expladatian
-
Moot do ¢

Avehirecrires du systemse f expiaisarien

Modedes de cartes rese

[ Qo o

Modbie & sutrvs cumpes

Assistance Gestion Outils Administration

Ciabaris de vich

Ve des s
Modeir do procemsen

Accueil Configuration & mntiutés

+ Q

Gabari i evv
Modeles de cartes son
Modéles e captours
Mudeies o haten Intitulés Assistance - Catégories ITIL ¥
@ ordinatrury Modeles de chassis
e materses reseau Modiies de PV
8 - Eléments visualisés e contient ¥

i Moot i o p— VLAN

Machines virtuelles @regle © groupe  Rechercher

Aucun élément trouvé
[T —
1202 dew machines virsusties

GLP19:5.6 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

Typen do conrats




S

Assistance Administration

Accuel  Configuration [ Intiulés 53 Catégories ITIL + Q
Catégorie ITIL

Une fois clique sur le "+",

Comme enfant de — ~|io

Responsable technique = v

. = ajoutez votre hiérarchie

Code représentant la catégorie de tickets,

) - avec

Visible pour un changement Oui v 4

Gabarit pour une demande v i

Gabarit pour un incident —~ v i0

‘Gabarit pour un changement -~ ~|io . ’ .
=M * Nom: [nom de |a catégorie]

+ Ajouter

e Comme enfantde : [si c'est une sous-
catégorie]

GLPI9.5.6 Copyright (C) 20152021 Tecli' and contributors

* i G O

Assistance Gestion Administration

Accwel  Contiguraton  @imiies - chCatégories ITIL 4 Q

Catégorie ITIL

Nouvel élément - Catégorie ITIL

Nom Déménagement
Comme enfant de. Demande de service v | i©
Responsable technique vt
Groupe technique - v i0
Base de connaissances — v |10
Code représentant la catégorie de tickets.
Visible dans linterface simplifiée ou v
Visible pour un incident ou v Commentaires
Visible pour une demande oui v
Visible pour un probléme oui v
Visible pour un changement oui v 4
Gabarit pour une demande — v|io
Gabarit pour un incident v io
Gabarit pour un changement — v |i®
Gabarit pour un probléme v i0
+ Ajouter

GLPI9.5.6 Copyright (C) 2015-2021 Teclib' and contributors
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Assistance Gestion Outils

Accuel  Configuration  [FInumies %, Catégories ITIL + Q
Intitulés Assistance - Catégories ITIL ¥
=] v Eléments visualisés v contiens v
Ciregle © groupe  Rechercher
Affichage (nombre déléments) - F Page e en DF paysaze ¥ | B Deladsurd
| Actions
Nam complet
Demande de service
Demande de service > Deménagement
Demande de service > Installation de logiciel
Panne
Probléme dutilisation
Probléme dutilisation > application a
Prableme dutiisation > applicatian b
Probléme dutilisation > systéme
Rensignement
Nam complet
T Actions
Affichage (nombre d'éléments) o v >~ Deladsurd

GLPI 956 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

ila I'apercu de votre hiérarchie une fois tout creé




* La création de groupes et
d'utilisateurs dans GLPI simplifie la

Création de grOUpPeEs gestion des autorisations, permet
et des uti“sateu rs I'attribution des taches, facilite la

communication interne et améliore
le suivi des activités.




Dans l'onglet "Administration” et cliquez sur "Groupes"
ou sur "Utilisateurs”

Configuration

B o ? %

+ Q
Groupe

Nouvel élément - Groupe
Nom gestion des incidents.

Gomme enfant de —— v |10

Visible dans un ficket

Demandeur ou
Observateur o
Attribué & ou ~
Commentaires
Tache ou ~
. 4
Peut &tre notife o ¥

Visible dans un projet
Peut &tre superviseur o v
Peut contenir
Eléments o~
Utlisateurs ou ~

+ Ajouter

| o

Assistance Gestion Outils A 3 Configuration

Accuell  Administration 38 Groupes + Q

gestion des incidents Adions ~ | 13> »

Groupe
Ajouter un utilisateur
Sous-groupes

tech v i Superviseur Non ¥ Délégataire Non ¥ Ajouter
Eléments utilisés

Eléments gérés
L Utilisateurs.

Utilisateurs
Critere

Notifications
Aucun élément trouvé

Tickets créés

Problémes

Changements

Notes

Historique 1

Tous

GLP19.5.6 Copyright (C) 2015-2021 Tecl

and contributors




Assistance

Gestion

Outils

Configuration

gestion des incidents
Groupe
Ajouter un utilisateur
Sous.groupes
) post-only v i Superviseur
Eléments utilisés
Eléments gérés
E Utilisateurs

Utilisateurs 1
Notifications
Tickets créés Affichage (nombre d'éléments) 20 -
Problémes I Actions
R Utilisateur Dynamique
Notes

tech
Historique 1

Utilisateur Dynamique
Tous

Actions

Affichage (nombre déléments)

20

Non ¥ Délégataire

Critere — -

Utilisateurs (D=Dynamique)

Superviseur

Superviseur

Utilisateurs (D=Dynamique)

Delalsurl

Délégataire

Délégataire

Delalsurl

Actions v 133 »
Ajouter
Actif
o
Actif
GLPI 9.5.6 Copyright () 2015-2021 Tedib' and contributors

Les utilisateurs s'affichent en dessous une fois crées




Création d'un
ticket

Un ticket sert a suivre et gérer

les demandes de support ou les
incidents,

Il permet d'assigner des taches,
de communiquer avec les

utilisateurs, de conserver un
historique et de prioriser les
problemes.




Mise en situation découverte

C’est votre premiere matinée, vous étes assis derriere votre poste, et vous avez ouvert votre session
GLPI en tant que Technicien. Tout a coup, le téléphonesonne. Au bout du fil, un utilisateurvous dit
simplement « Ce matin, je ne peux pasimprimer sur I'imprimante Epson B1100 ! ».




Avant de résoudre le f -
probleme, nous allons creer - -

vvvvv

. ommizioon 8
Sutstiques
WW\ 2024.02-12 14.06 par gipl
a— ==
de o TTo 2024-02-12 12.00:00 (=K R
e 2024-02-12 12:00:00 me
o

e Dansl'onglet "Assistance", cliquez T
sur "Ticket" puis sur le"+", T e pye——

e Puis remplir les différentes catégories en —
fonction du probleme, "

 Certainescatégories peuvent étre obligatoires = e

par l'administrateurselon I'entreprise telles que
: titre, description, catégorie, demandeur, date
limite, priorité, impact, urgence et service.




Outils Administration Configuration

Accueil Assistance © Tickets + Q £ v

() Probléeme d'impression Actions v ”n

Traitement du ticket <
Ajouter : O suivi Tache @ Document ) Validation ' Solution

Ticket

Statistiques Nouvel élément - Suivi

Validations Fomas~ B /7 A - & ~

B L ®E o A

Base de connaissances : .
Analyse du probléme avec la documentation de limprimante Epson B1100.

Eléments Lo — v |10
Coi Hoipaesc v | 10
odtin https:/hwww.epson.fiffr_FRIsuppor/sclepson-stylus-office-b1100/s/s873

au
Projets

Taches de projet

Problemes
Changements
Fichier(s) (2 Mio maximum) {
Historique s
Autacher un fichier par lisser déplacer ou par copier-collerdans Téditeur ou sélectionnet les
Tous
Ajouter v

Historique des actions :

Ticket# 1 description
Probléme d'impression

Lutilisateur ne peut plus imprimer sur limprimante Epson B1100

Pour commencer la résolution du
srobléme, un suivi est obligatoire
— pour savoir ce qui est fait

Gestion Administration Configuration

Accueil Assistance O Tickets + Q

() Probléme d'impression P i

O — i —— e Cliquezsur "Suivi",

Statistiques Historique des actions :

— * Dans notre cas, nous allonsrechercher le
Eléments CaP)

, | probleme dans la documentationde

Projets.

EE==S I'imprimante.

Lutilisateur ne peut plus imprimer sur Iimprimante Epson B1100

Taches de projet

Problémes

Changements

Devred Thomas {

Historique B

Tous

LP19.56 Copyright (C) 2015-2021 Teclib' and contributors
Fusionlnventory 8.5+4.1 - Copyleft (3 2010-2019 by Fusionlaventory Team
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Gestion Administration Configuration

Accuell  Assistance (@ Tickets 4+ Q £ w0
\_:V Probléme d'impression Actions v v

Traitement du ticket

Ajouter : O suivi Tache @ Document ) Validation ' Solution
Ticket
o Nouvel élément - Tache d'un ticket
Validations Fomats~ B 7 A - & ~ B o X « — v|io
oot oimainol Mise en service d'un nouveau matériel. ® — v i0
Etements = At v ° . . / ' .
Cots a
= Possibilité d'ajouter une
Taches de projet & v i
Problémes reEnea S 8% gesion desincidenss v | $©

Atacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans I'éditeur ou sélectionne les

Changements. Planifier cette tache

Historique des actions :

© saiscnmin

() Analyse du probléme avec la documentation de lmprimante Epson B1100.

o e Supposons qu'il faut remplacer l'imprimante,

© 20240212 1000 Ticket# 1 description
N Probléme d'impression

C e * Cela permet de savoirla prochaine étape de
résolution.




Vabdations.

vvvvvvvvvvvvvvvv

TTTTTT

sssssssssss

uuuuuuuuu

Base de connaissances

eeeeeee

ccccc

mmmmmmmm

mmmmmmmm

uuuuuuuuu

Probléme d'impression

Lutlisatens e peut plus insprieaer st Nipimante Epson 11100

() Probléme d'impression

©@ Tache @ Document o) Validation ' Solution

Possibilité d'ajouter une
demande de validation

* En bref, par exemple, si l'utilisateur demande
une solutiontemporaire en attendantle

Devred Thomas i

g
Demande de validation => sipi
Parla 2 . i peut disposer dun accés local temporair & une imp fun autre service
© Approuver ) Refuser
=z
Mise en service d'un nouveau matéril.
24
des ncidents
v

Analyse du probléme avec la documentation de Imprimante Epson B1100.

Probléme d'impression

Lutilisateur ne peut plus imprimer sur Imprimante Epson B1100

remplacement,

e Celapermet de demander a un superviseur
I'autorisationcariln'y a que le superviseur qui
peut faire ca.




Fixer une tache

‘Administration Configuration
Aot amne  @Tides 4 Q€ VO

() Probléme d'impression e
H 1 4 Tratement du ticket 4
* Elleva permettre de fixer I'heure et le chargé o — . R T -
Ticket
Statistiques
Nouvel élément - Tache dun ticket
€ ce changemen s : :
. « _— ~|io
e Fomats~ B 7 A - B ~ B o 32 )
® — v|io
iéments Enlévement de I'ancienne machine et installation de la nouvelle. i
Coits a0
Projets
6 -
Taches de projet o o
& wm v|i
Problemes = —— 1o
Fichler(s) (2 Mo maximum) §
Changements Attacher un Fchie pa glissr dé pier-colls .
acher un fichie pa glissr déplace ou par opier-colle dans éiteur o sélectionnez les e ding [ o
Historique »
Durée 1000 -
Tous

Ajouter v

Historique des actions :

© 240220 1045 @

N Réponse & une demande de validation : Acceptée.

() ‘Demande de validation => gipi

P Par la demande de Futilisateur, il peut disposer d'un accés local temporaire & une imprimante d'un autre service.
)




Gestion Outils Administration Configuration

il Probléme d'impression Actions v n
Traitement du ticket s .

Ajouter : O suivi B Tache @ Document oy Validation +  Solution
Ticket

Statistiques

Création de |la solution et =

Base de connaissances

Eléments Typedesolwion | v io

T Enregistrer o ajouter 3 1a base de connaissances ou v

ajout a la base de

B & B o ¥

Remplacement de limprimante effectué.

connaissance = .
* Celava permettre de cloturer le ticket car le ®(§ iy )
probleme de l'utilisateursera résolu. @ij:w i
(L) Réponse a une demande de validation : Acceptée

L)

Qo @

Outils Administration Configuration

(O Probléme d'impression Actions v ”n
Traitement du ticket . Approbation de la solution
Ticket
Enregistrer Ia solution dans la base de connaissances x

Statistiques .

Nouvel élément - Base de connaissances
Validations : 4

Nom de la catégorie i
Base de connaissances
= Place cet élément dans1a FAQ Non

éments e,
Historiquedesac i v e i

Coits

Visible depuis 2024-02.20 12:00:00 ®Bo Visible jusquia =0 2 O w02
Projets i Probidme d*inpression 7 N
Taches de projet

Fomas~ B 7 A - B~ B S E oo i <«
Problémes Ginii
Remplacement de limprimante par une du stock ou sinon une commandée.

Changements

© 2020020 104
Historique 1 N

Tous @« Contenu

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

‘Attacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans Iéditeur ou sélectionner les

2

Demande de validation => gipi
Parla demande de Futilsateur, i peut disposer d'un accés local temporaire & une imprimante dun autre service.

2z Elément ajouté : 1




Assistance © Tickets

Traitement du ticket
Ticket

Statistiques
Validations

Base de connaissances
Eléments

Collts.

Projets

Taches de projet
Problemes
Changements.
Historique

Tous.

Validations

Base de connaissances

Projets.

Téches de projet

Problemes

Changements

Historique

Tous

Gestion Administration

@ Probléeme diimpression

Configuration

B G @

Actions ¥ 1

Historique des actions :

Gipii

Solution approuvée

Remplacement de limprimante effectué.

O

Enlévement de I'ancienne machine et installation de la nouvelle.

&1 heures 0 miutes

&aipii
Réponse & une demande de validation : Acceptée
Demande de validation => gipi
Par la demande de lutlisateur, il peut disposer d'un accés local temporaire & une imprimante d'un autre service.
Historique des actions :
® 2024-02-20 10:48 ©

(ﬂ\»
@

Gipii

© susnine

(ﬁ\
CP)

Gipii

O szwsing

Gipii

® s

© 2002200907

(ﬁ

@
.

Gipi

© s

(RT
@D

Devred Thomas i

O

Enlévement de I'ancienne machine et installation de la nouvelle.

124-02-21 10:00 = 20

S owii

2z

Réponse & une demande de validation : Acceptée

g
Demande de validation => gipi
Par la demande de Futlisateur, il peut disposer d'un accés local temporaire & une imprimante d'un autre service.
@
Mise en service d'un nouveau matériel
Saii

524 geston des incidents -
v

Analyse du probléme avec la documentation de lmprimante Epson B1100.

Helpdesk

Probléme d'impression

Lutilisateur ne peut plus imprimer sur Imprimante Epson BI100

GLPI 95,6 Copyright (C) 2015-2021 Tedlib' and contributors
Fusionlaventory 9.5+4.1 - Copyleft 5 2010-2019 by Fusionlaventory Team

Voici a quoi ressemble le
traitement global de votre

ticket




Scénario
d'assistance aux
utilisateurs




Probléme dutlisation

Your ticket has been registered. (Ticket: 4)
ltem successfully added: Probléme d'utilisation
Thank you for using our automatic helpdesk system.

1 N Pavelalis 1Y MAALEC AR Ta il i dd nnmbelilicibnivon

Connectez-vous a GLPIl avec un
profil post-only pour créer un ticket
d'incident sur un probleme

* Voicile message affiché a la sauvegarde du
ticket.




Processing ticket
Ticket

Statistics
Knowledge base
tems.

Historical

A

Create a ticket Tickets Reservations

@ Probléme dutilisation

Add: O Followup @ Document

e ? K Qe @

Actions historical :

® sz 020
Probléme d'utilisation

&5 Probléme dutilisation

Post-Only i

Ticket# 6 description

GLPI Copyright (C) 2015-2021 Tedib’ and contributors
Fusionlnventory 9.5-3.1 - Copyleft G 2010-2019 by Fusionlnventory Team

Voici les informations
affichées dans le menu de
suivi du ticket




Reconnexion avec un
orofil supervisor (ici glpi)

* Celapermet de gérer le ticket et définir une

prise en charge par un autre utilisateur, avec
une date d'échéance incluantune durée
d'interventionde 1 heure.
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Reconnexion avec le
profil en charge du ticket

* Afin de pouvoir programmer un moment pour
résoudre le probleme, passer le statut a en
cours, voir la tache dansle planningpuis
cloturer le ticket a sa résolution.




o * Laliaison LDAP dans GLPI permet d'intégrer les informations d'annuaire
|_| dlson LDA P LDAP (comme Active Directory) pour simplifier I'authentification etla
gestion des utilisateurs et des ressources.



Sur votre
machine cliente,

ajoutez un AD
pUisS récupérez
votre adresse |P

Tableau de bord
Serveur local

Tous les serveurs

AD D5

2 DNS

ii Services de fichiers et d... P

Périphérigues  Aide

Gérer Qutils  Afficher  Aide

EVENEMENTS

Tous les événem

SFM10PBPS

WIN-NSFM19PEPSE 1202 Erreur ADWS Services Web Active Directory  15/0:
WIN-N3FM19PBPSE 1202 Erreur DFSR Replication DFS 15/0;
WIN-NSFM19PEPSE 4013  Avertissement Microsoft-Windows-DNS-Server-Service DMS Server 15/0:




Configuration > authentification >
annuaires LDAP

Serveur : [ip serveur]

BasDN : DC=[début du domaine],DC=[fin du - - - - -
domaine] — e
DN du compte : [nom admin]@[domaine du =

serveur]

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Mot de passe : [mdp]

Pour le reste, laisser comme sur la photo.




o PR

Assistance Gestion Administration

Accwel  Configuration  #)Auhentiicaion  Annuaires LDAP = Q
Central Actions v n

Annuaire LDAP Tester la connexion & I'annuaire LDAP

Tester Test réussi : Serveur principal Central
Utilisateurs Tester
Groupes

Informations avancées.
Replicats
Historique 2

Tous

GLP19.5.6 Copyright (C) 2015-2021 Tedlib’ and contributors

Une fois |a
connexion

établie, ajoutez
un user a votre

Gérer Outils  Afficher  Aide

=] 0 - C o -
TACHES |
H Nouvel objet - Utilisateur X
‘ N Serveur If
0 u 3 ~
- Créerdans :  guyattlocal/Users
] @ irs désigné. Activation de Window
v = lurs désigné.
Prénom fiean || s : [I5 | urs désigné..
. roleurs de ..
Nom : [séren |
de cegrou...
Nom complet : ‘ﬂaglalre ] de ce grou...
de ce grou.
Nom d'ouverture de session de [ utiisateur - ateur géré ..
S qui sont.. I 2
Nom d'ouverture de session de 'utiisateur (antérieur & Windows 2000) e cergrou
!GUYART\ ‘ Lstagiame | vy
basse des __
lisateur inv... St
Suivant > Annuler | [és du dom..
tions de tra... N2
B2 Propriétaires... Groupe deséc.. Les membres de ce grou...
£ Protected Us... Groupe de séc... Les membres de ce grou... Date et
B Serveurs RA..  Groupe de séc..  Les serveurs de ce group... _
2 Utilisateurs ... Groupe deséc...  Tous les utilisateurs du d. [ctive Directory  16/02/2/
< >| v 16/02/2
16/02/2
I
‘WIN-NSFM‘IQPBPSB 2886 Mic: Wind: tiveDirectory_DomainService Directory Service 16/02/2
WIN-NSFM19PBPSB 1530 Avertissement Microsoft-Wind tiveDirectory_D Directory Service 16/02/2
|

1 nouvelle notification




Vérification

Connectez-vous avec votre ="
nouveau user a GLPI. |

..................



* Inventorier une machine dans GLPI permet de
gérer les actifs informatiques, suivre les

) configurations, gérer les licences, planifier la

machine maintenance et fournir un support technique

efficace.

Inventoriez une




Installez
usionlnventor

Installez le plugin sur le GLPI et
I'agent sur votre machine
cliente.

O Product ~ Solutions ~  Open Source - Pricing y Signin | Sign up

@ fusioninventory / fusioninventory-for-glpi Y Fon 15¢ v 3
Code Issues 720 19 Pull requests 16 ® Actions ects Security |+ Insights
gipi9 544.1
Version 9.5+4.1
@ ddurieux
Changelog
« fix monitoring/log empty - thanks to @lermitd

« enhance tor name with MANUFACTURER + CAPTION - thanks to @mva-kip

« fix restas

12 job - thanks to @lermitd

« fix documentation links

Installation / update procedure

Usage procedures.

GLPI versions

arsion works only from 9.5.3 10 9.5.7

For GLPI users, due to major versions released as minor version in 9.5 branch, thi

Fichier Machine Ecran Entrée Périphériques Aide

2 DO O Releasefusi tory Agent - X | 4 - a8 x

B
ks
@
53]
S

(5 @) 3 https://github.com/fu

O Product Solutions Open Source Pricing Search or jump to... Sign in ‘ Sign up |

& fusioninventory / fusioninventory-agent ' Public L Notifications | | %' Fork 125 Tr Star 250

<> Code () lssues 145 11 Pullrequests 1 ® Actions [ Projects @ Security  |+¢ Insights

Compare ~

Fusionlnventory Agent 2.6 (u=)

© 26 -0 es192a2 D

7 g-bougard re

2.6 stable release

Official news: Fusioninventory Agent 2.6

You'll find here distribution packages. See installation instructions here to install from sources.

Windows x86 & x64 installers are available below and are copied from windows x86 & x64 installers built thanks to appy
project (see appveyor build log).

e For Microsoft Windows OS choose the following:

o Windows installer [lundi 19 février 2024




Tapez 'URL
"localhost:62354"
puis cliquez sur
"Force an
Inventory"

Cela va faire l'inventaire de votre
machine dans le GLPI

(@] (@ localhost:62354 as A Ty (= %

FUSION
INVENTORY

This is Fusionlnventory Agent 2.6
The current status is waiting
Force an Inventory
Next server target execution planned for:

http://192.168.100.111/plugins/fusioninventory: Tue Feb 20 14:10:41 2024

AR Taper ici pour rechercher JeSSe=—

16:06

< oo T8




De retour sur GLPI,
1 ordinateur est
apparu avec toutes

ses
caractéeristiques
détaillées

Tableaudebord  Vue personnelle  Vue groupe.

Central v o+

Vueglobale  FluxRSS  Tous

112 ©1

Logiciels

‘Ordinateur

Ordinateurs par Fabricant [:,I‘

O Ordinateurs

Ordinateur
Analyse d'impact
Systémes d'exploitation
Composants

Volumes

Logiciels

Connexions

Ports réseau

Gestion

Contrats

Documents
Virtualisation

Antivirus

Base de connaissances
Tickets.

Problemes.
Changements

Liens extemes
Certificats.

Verrous

Notes

Réservations

Domaines

1

3

o Ho =lo
Moniteur Baie

=) 55 ()

Matériel réseau Téléphone

Im primante

Ordinateur

Nom

Lieu

Responsable technique
Groupe technique
Usager numero
Usager

Utiisateur

Groupe

uuD
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